TARAFSIZLIGIN YONETILMESiI PROSEDURU

1. AMAC:

Bu prosediiriin amaci; Sirketimizde uygunluk dederlendirme siireglerinde gizlilik, tarafsizlik ve bagimsizligin yonetilmesi ile tim
kuruluglara esit ve tarafsiz hizmet verebilmek amaci ile uygunluk dederlendirme faaliyetlerinde esit ve tarafsiz hizmetin
gerceklesmesine engel olabilecek risklerin belirlenmesi, dederlendirmesi, kontrol edilmesi, Onlenmesi ve/veya en aza
indirilmesidir.

2. UYGULAMA DETAYI:

2.1 TARAFSIZLIGIN YONETILMESi

2.1.1. Gizlilik, Bagimsizlik ve Tarafsizlik Politikasi

CyberCert biinyesi icinde belgelendirme faaliyetlerinin yapilmasinda, tarafsizidin &neminin anlagildigini, gikar catigmasinin
yonetildigini ve ydnetim sistemi belgelendirme faaliyetlerinin objektifliginin glivenceye alindiginin saglandigini belirten bir kurulus
politikasina sahiptir.

Sirketimiz higbir sirket, kurum, kurulug, varlik veya kisiye bagimli degildir. Tek isi uygunluk dederlendirme, egitim ve test
hizmetlerini sunmaktir.

CyberCert Yonetimi, Halka web sitesi kanali ile agik Tarafsizlik ve Bagimsizlik Taahhiid{, Belgelendirme programlari, personel ve
misterileri ile yaptigi sézlesmeler ile sir tutmayi, bagimsizligi ve tarafsizligi taahhtit eder.

Ayrica kullanmakta oldugu portallar vasitasi ile objektif ve seffaflik ilkesi ile sir tutmayi, bagimsizligi ve tarafsizigi taahht eder.

Yine kullanmakta oldugu portallar basvuru, planlama ve denetim asamalarinda yine personel ve misterilerden aldigi taahhiitler
ile de sir tutmayi, bagimsizligi ve tarafsizligi taahhiit eder.

Uygunluk dederlendirme faaliyetlerinde yer alan tiim sirket personeli (sirket ici veya sirket dist) imzaladiklari gizlilik, bagimsizlik
ve tarafsizlik ilkelerini is sozlesmeleri ve hizmet alim sozlesmeleri ile sir tutmayi, bagimsizhigi ve tarafsizidi taahhiit edecek bir
sekilde hareket eder.

Yine gizlilik, bagimsizlik ve tarafsizlik ilkelerini iceren imzaladiklari kisisel taahhiit ile sir tutmayi, bagimsizig ve tarafsizligi
taahhit edecek bir sekilde hareket eder.

Yine kullanmakta olduklari portallar ile bagvuru, planlama ve denetim asamalarinda verdikleri gizlilik bagimsizlik ve tarafsizlik
ilkelerini igeren taahhdtler ile de sir tutmayi, bagimsiziigi ve tarafsizigi taahhiit ederler.

Ayrica her belgelendirme kararlarinda, yilda en az bir defa yapilan i¢ denetimler (misteri ve denetgi dosya kontrolleri, finansal
veri kontrolleri ile) ve yonetim gdzden gegirme toplantilarinda tarafsizlik ilkesi gézden gegirilir.

Sirketimiz belgelendirdigi kuruluslarin ic tetkiklerini yapmayacaktir. Ic tetkikini gerceklestirdigi kuruluglarin da belgelendirmesini
takip eden 2 yil igerisinde gergeklestirmeyecektir.

Cikar gatismasinin olmamasini saglamak igin, yénetimde yer alanlar dahil olmak (zere yonetim sistem danismanligi saglayan
personel, ayni yonetim sistemi icin ydnetim sistem danismanligina son iki yil igerisinde katilmislar ise, belgelendirme prosesinde
yer alamazlar. Bu husus yapilan denetim gérevlendirmelerde, is ve hizmet alim sézlesmelerinde yerine almistir.

Sirketimiz ve/veya olasi durumda tiizel kisiliginin bir pargasi yonetim sistemleri konusunda danismanlik hizmeti sunmaz.
Sirketimiz belgelendirme yaptigi konular da tiizel kisiliginin bir pargasi ve organizasyonel olarak kontrolii altinda olan bir birime
herhangi bir danismanlik faaliyetinde bulunmaz.

CyberCert'in Ust yonetimi farkli tiizel kisiligin kurumsal danismanlik faaliyetinde yer almaz.

CyberCert, uygunluk degerlendirme siireglerindeki tim sorumlulugu ilgili taraflar ile yaptigi stzlesmelerle (taseron, misteri,
personel, komite vb.) kendi sorumluluguna alir.

CyberCert, Uygunluk degerlendirmenin karar siireglerini higbir sekilde tasere etmez. ilgili personel yaptigi sézlesmelerle (is
sozlesmeleri, bireysel hizmet alim s6zlesmeleri) kendi sorumluluguna alir.

CyberCert, akreditasyon kapsami dahilinde misterilerine uygunlugu dederlendirilen sistemlerin ve dgelerin kurucusu, tasarimcisi,
imalatgisi, tedarikgisi, montajcisi, satin alicisi, sahibi, kullanicisi veya bakimcisi nede bu kesimlerin yetkili temsilcisi olacak fiyat
teklifi sunmaz veya bu konularda hizmet sunmaz ve danismanlik saglamaz.

Farkl bir tlzel kisilik adi altinda CyberCert'in yénetimindeki personeli, test/muayene/denetim/dederlendirmedeki personeli, ve
Uygunluk degerlendirme karar, teknik onay personeli uygunlugu degerlendirilen sistemin ve Ogelerin kurucusu, tasarimcisi,
imalatgisi, tedarikgisi, montajcisi, satin alicisi, sahibi, kullanicisi, bakimcisi bu kesimlerin yetkili temsilcisi olacak sekilde hizmet
sunarsa veya danismanlk saglarsa, uygunlugu dederlendirilen o sistemin ve Ogelerin test / muayene / denetim /
degerlendirmelerinde ve karar siirecinde yer alamaz.

CyberCert olasi durumda herhangi bir subesine, yan kurulusuna, ortagi oldugu bir sirketine yoktur belgelendirme hizmeti
verilmeyecektir.

Sirketimiz, cikarlarinin oldugu sektorlerde veya konularda (tamamen sirketimize baglh bir kurulusun belgelendirme istemesi gibi
tarafsizliga kabul edilemez bir tehdit ortaya cikmasi durumunda) belgelendirme yapmaz. Ortakliklarinin bulundugu tiizel
kisiliklere, cikar catismasina yol agacak veya kendi faaliyet gostermis oldugu sektor ve konularda belgelendirme faaliyetinde
bulunmaz.

Sirketimiz herhangi bir danismanlik kurulusu ile is birligi veya ortak galisma igerisinde degildir. Danisman olup denetgi ve karar
havuzunda yer alan personel danismanlik hizmeti verdikleri kuruluslara denetim hizmeti ve belge karari vermemektedir. Firmamiz
denetci havuzundaki tiim personel ile bu konuda s6zlesmelerini imzalamig, ayni zaman da her denetim oncesi bu husus ile ilgili

—\ o - ; T
@ CYBERCERT UYGUNLUK DEGERLENDIRME A.S. PR.G.01/01.10.2022_Rev.03 / 13.08.2025 ON:?Bayram;ANDIC
CyberCert Tiim haklari CyberCert AS'ye aittir. izinsiz cogaltilamaz ve liglincii taraflar ile paylagilamaz. Sayfa 1/5



TARAFSIZLIGIN YONETILMESiI PROSEDURU

denetgi, uzmanlardan taahhiitname alinmaktadir. Risk analizi talimatinda danisman firmalardan kaynaklanabilecek riskler analiz
edilmistir.

Belgelendirme faaliyetlerinin herhangi bir asamasi herhangi bir yonetim sistem danismanlik firmasina tasere edilmez.

Sirketimiz, kuruluglara tarafsizig etkilemeden, gikar catismasi yapmadan seminerler, 6zel ¢6ziim &nerileri disinda genel bilgilerin
verilmesi, egitimler, belgelendirme prosediirleri, 6n tetkikler, akreditasyon kapsami disinda bulunan harici standartlara ya da
diizenlemelere gore ikinci ve Uiglincl taraf denetimler saglayabilir.

CyberCert Uygunluk degerlendirme sartlarina iliskin egitimler dizenlerse, egitim sadece genel bilgileri kapsar, Uygunluk
degerlendirmeye konu 6geye 6zel ¢oziimler Uretmez ve belge misterisiyle birebir yiritiimez.

Danismanlik niteligi kazanabilecek egitim faaliyetlerinde bulunmaz. Sadece genel nitelikte sektdre ve/veya misteri kurulusa 6zgii
goziimler icermeyen egitimler organize eder ve gergeklegtirir. Tarafsizlik ilkesi paralelinde egitimler ile ilgili faaliyetlere gesitli
sinirlandirmalar getirilmistir. (Orn: egitim stiresi, programi ve benzeri.)

Verilecek egitimler proseslerin veya sistemin gelismesi igin musteriye 6zgii ¢dziimler saglamamasi kaydiyla verilen genel bilgileri
icerir. Bu bilgiler asagidakileri icerebilir:

- Belgelendirme kriterinin anlaminin ve amacinin agiklanmasi,

- Gelistirme imkanlarinin belirlenmesi,

- Tigili teoriler, yéntemler, teknikler ve araglarin agiklanmasi,

- Tigili iyi uygulama érneklerinden gizli olmayan bilgilerin paylagimi,

- Tetkik edilen y&netim sistemlerinde yer almayan diger yonetim hususlari.

Ayrica daha odnceki 2 yilda kurumsal ya da personeli egitim almis belgelendirme basvurusu yapan kurulusta egitim verdigi kisi
sayisl 3'U geger ve/veya bu kisiler egitim katiimcilarinin %30'unu gegmis olursa ilgili bagvurunun gerekgesi ile birlikte reddini
sadlar.

CyberCert, iliskisinin oldugu farkli tiizel kisiliklerin faaliyetlerinin, Uygunluk dederlendirme faaliyetleri tarafsizidini riske
atmamasini saglar.

Sirketimiz ydnetim sistemleri tetkikini ve belgelendirmesini yapan diger kuruluslarin kalite yonetim sistemi belgelendirmelerini
yapmaz. Diger bagka kuruluslarin faaliyetinden kaynaklanan gikar catismasina yol acan durumlardan sakinmaya yonelik
tedbirlerini almaktadir. Risk Analizi Tablosunda degderlendirmeler yapilmistir.

Sirketimiz hizmetleri veya faaliyetleri herhangi bir sekilde danismanlik kurulusu ile iligkili imis gibi satlamaz, pazarlanamaz.
Sirketimiz herhangi bir basvuru sahibi kurulusun yonetim sistemini, belirli bir kisi veya kurulustan almis oldugu danigmanlik
hizmeti veya i¢c denetim hizmeti sonucuna gdre belgelendirmemektedir. Belgelendirme karari sadece kendi denetgilerinin
yapacadl denetimlerin sonucuna gore Yonetim Sistemleri Belgelendirme Karar Prosediiriine gore verilecektir. Sirketimiz
badimsiziigi tehlikeye disiirebilecek veya Oyle imis gibi anlasilabilecek sekilde danismanlik firmalar ile iligki igerisine
girmeyecektir. Danismanlik firmalarinin denetgilere ulagimlar Yénetim Kurulu Uyesi tarafindan engellenecektir. Danismanlik
firmalari ile belgelendirme faaliyetleri icin s6zlli veya yazili herhangi bir s6zlesme yapilmaz.

CyberCert, miisteri tarafindan belirli bir danismanlik kurulusu kullanildiginda, belgelendirmenin, daha basit, kolay, hizli veya
daha ucuz olacagini ifade veya ima etmez.

CyberCert'in faaliyetleri, herhangi bir araci kurulus tarafindan Uygunluk degerlendirmenin daha kolay, hizli ve ucuz olacagini ima
ederek uygunlugu degerlendirilen 6gelerin tasarimcisi, imalatgisi, tedarikgisi, montajcisi, satin alicisi, sahibi, kullanicisi veya
bakimcisi nede bu kesimlerin yetkili temsilcisi hizmeti veren bir kurulusun faaliyetleriyle baglantili olarak pazarlanmaz veya fiyat
teklif sunulmaz.

Sirketimize gelen sikayet veya itirazin degerlendirilmesi siirecinde herhangi bir gikar catismasinin olmadigindan emin olmak igin
uygunlugu dederlendirilen sistemin ve Ogelerin kurucusu, tasarimcisi, imalatgisi, tedarikgisi, montajcisi, satin alicisi, sahibi,
kullanicisi veya bakimcisi nede bu kesimlerin yetkili temsilcisi veya bir musteri tarafindan istihdam edilen personel (yonetim
kapasitesinde calisanlar dahil), CyberCert tarafindan Uygunluk dederlendirme kararlari alma ya da teknik onay veya istihdamin
bitiminden sonraki iki (2) yil igcinde sikayet veya itirazin ¢6ziimUnu incelemek veya onaylamak igin kullaniimaz.

Sirketimiz bir belgelendirme kurumu olarak yapacadi tim pazarlama, reklam ve tanitim faaliyetlerini kendisi veya bir pazarlama
ajansi aracihigi ile yapar. Bunun disinda 6zellikle yonetim sistem danmismanhigi yapan kuruluglarin bu konu ile ilgili faaliyetleri
gerekirse Yonetim Kurulu Uyesi tarafindan hukuki tedbir alinarak engellenir.

Sirketimiz; yonetim, idari personel, komiteler, denetci ve uzmanlarindan kaynaklanabilecek ve tarafsizligi tehlikeye atabilecek
olusumlarin (ticari, mali ve diger baskilar gibi) olmamasina yonelik gerekli tedbirlerini risk analizi calismalarina gore yapmistir.

Uygunluk Degerlendirme kurulusu olarak misterilerimizden ve tiim calisanlarimizdan beklentimiz kendileri veya bagka bildikleri
kisiler ile ilgili bagimsizigi tehlikeye digiriici herhangi bir durum varsa bu durumu ydnetimimize bildirmelidirler. Bu bilgiler
tarafimizca kayit altina alinmaktadir. Bu bilgiler daha sonra bagimsiziigi tehlikeye disiriicii bir risk olarak ele alinacak ve bu
personel cikar iliskisi olmadigini ispatlayincaya kadar belgelendirme faaliyetlerinde kullanmayacaklardir. Herhangi bir gikar
iliskisine yer vermemek ve bagimsizligin tehlikeye diismemesi igin belgelendirme prosesinin hichir asamasinda danismanlik yaptigi
bilinen kisi veya kurulusa gorev verilmez.

Bu durum o&zellikle, s6zlesmeli calisan dis kaynakl denetciler bir kurulusa danismanlik yapmis ise tehlike arz edecektir. Bu
durumun olusmamasi igin tim dis kaynakli denetgiler ile boyle durumlari engelleyen sdzlesmeler imzalanmistir ve ayrica her
gorevlendirmede de tekrar imzalanmaktadir.

Bagimsizligi tehlikeye diisiirebilecek veya &yle imis gibi anlasilabilecek her tiirlii duruma karsi Yénetim Kurulu Uyesi risk analizi ile
tedbir alacaktir. Boyle bir duruma yol acan kisi, kurulus veya taraflara karsi her tirli hukuki girisimde dahil faaliyet Yonetim
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Kurulu Uyesi tarafindan baglatilacaktir. Cikar catismasinin énlenmesi icin ayrica asagidaki faaliyetler tarafsizligi etkilemeyecek
sekilde yuruttimektedir;

Cesitli yayinlar aracilidi ile genel olarak standardin nasil yorumlandigi ve belgelendirme metodolojisinin ne oldugunun agiklanmasi
faaliyetleri (web sitesinde, haber organlarinda, v.b.) yapilabilmektedir. Misteri talebi dogrultusunda denetim faaliyetleri
yurttilmesi (tavsiye ve onerileri icermeyecek sadece uygunluk tespiti ve uygunsuzlarin raporlanmasini igerecek sekilde) hizmeti
verilmektedir.

Denetimlerde katma deder saglayacak sekilde uygunsuzluklarin tespiti, olumlu ve olumsuz iyilestirme firsatlarinin gézlemlenmesi
ve denetim raporunda ifade edilmesi gerekmektedir. Tavsiye niteliginde iyilestirme Onerileri verilmemesine dikkat edilir.
Gozlemler iyilestirme firsatlarini isaret etmek igin raporlanir.

2.1.2. Tarafsizlik Risk Analizi

Sirketimiz devam eden kendi iligkilerinden kaynaklananlar da dahil olmak uzere, belgelendirmenin yapiimasindan kaynaklanan,
tarafsizligi etkileyebilecek gikar catismasi ihtimallerinin tanimlanmasi, analiz edilmesi, ele alinmasi, degerlendiriimesi, izlenmesi
ve dokimante edilmesi icin bu el kitabinda, risk analizi ve degerlendirme proseduriinde ve risk analizi tablosunda belirtilen bir
prosese sahiptir. Bu amagla tarafsizligi etkileyebilecek, ¢ikar catismasi ihtimallerini Risk Analizi Tablosu ile belirlemistir. ilgili
talimatta potansiyel tehditler, tehlikeler ve tehlikeyi bertaraf veya en aza indirebilecek tedbirler belirlenmistir. Bunu ile birlikte en
aza indirilmis kalan riskler dokiimante edilmis ve Ust yonetim tarafindan kalan riskin kabul edilebilir risk olup olmadigi gézden
gegirilip sonuclari dokimante edilmistir. Dokiimante edilen risk ister CyberCert'ten kaynaklansin ister diger kisi, kurulus veya
yapilardan kaynaklansin, batuin potansiyel tehditleri kapsamaktadir.

CyberCert bu prosediir ve Risk Analizi Tablosu ile riskleri nasil elimine etidini veya kabul edilebilir seviyeye ¢ektigini agiklar.

CyberCert Risk dederlendirme prosesi, uygun ilgili taraflara danisilarak, seffaflik ve umumi algi dahil tarafsizidi etkileyen
hususlarin tanimlanmasini kapsayacak sekilde belirlenmistir. Uygun ilgili taraflarla danisma, tek bir tarafin baskin olmayacadi
sekilde dengeli bir kurul yapisina sahiptir. Denetleme ve Tarafsizlik Kurulu calisma usil ve esaslari Komite ve Kurullar
Proseduriinde belirtilmistir.

Not 1 —Tehditlerin kaynaklari; miilkiyet, ydnetisim, yonetim, personel, paylasilan kaynaklar, finans, sézlesmeler, egitim, pazarlama ve satis
komisyonunun édenmesi veya yeni misteri ydnlendirmesi gibi diger sebeplerle yapilan 6demeler olabilir.

Not 2 — Ilgili taraflar; belgelendirme kurulusunun personeli ve miisterilerini, yonetim sistemleri belgelendirilen kurulusun miisterilerini, sanayi
ticaret birliklerinin temsilcilerini, diizenleyici kamu kuruluslar veya diger kamu temsilcilerini ya da tiketici kuruluslar dahil sivil toplum kurulug
temsilcilerini kapsayabilir.

2.1.3. Tarafsizhk Anlasmalan
CyberCert Yonetimi, Halka web sitesi kanali ile agik Tarafsizlik ve Bagimsizlik Taahhiidl imzalar,

Mgterileri ile sir tutmayi, bagimsizligi ve tarafsizligi igeren sézlesmeler imzalar ve portal lizerinden taahhiitler alir.

CyberCert, komiteler dahil sirket ici veya sirket disi calisanlari is ve hizmet alim sdzlesmeleri, kisisel taahhiit ve beyan ile sir
tutmayi, bagimsizligi ve tarafsizligi taahhiit eder.

Yine kullanmakta oldugu portallar basvuru, planlama ve denetim asamalarinda yine personelden de sir tutmayi, bagimsizligi ve
tarafsizligi iceren taahhiitler alir.

CyberCert, sirket ici veya sirket disi galisanlari, komite lyeleri ve tedarikgileri haricinde herhangi tarafla iligkisi varsa, ilgili tarafla
Gizlilik ve tarafsizlik s6zlesmesi imzalar.

2.1.4. Cikar Catismasi
Yonetim ve Personel
Kisiler asagidaki durumlar oldugunda Uygunluk dederlendirme kararinda yada teknik onayda gorevlendiriimez:
e Son 2 yll igerisinde musteri (resmi veya gayri resmi) igin galisma
o Gelecekteki 12 ay iginde musteri igin calismaya baslamak igin herhangi bir anlasma veya fikri olmasi
e Son 2 yll igerisinde musteri igin galisma iligkileri olmasi
¢ Misterinin (st diizey yoneticileri ile yakin kisisel iliskiler oldugunu ilan etmesi
e Son 2 yil igerisinde uygunlugu dederlendirilen 6gelerin tasarimcisi, imalatgisi, tedarikgisi, montajcisi, satin alicisi, sahibi,
kullanicisi veya bakimcisi nede bu kesimlerin yetkili temsilcisi olmasi
Muhtemel bir gikar catismasi belirlenirse, Uygunluk degerlendirme personeli ise ilgili Uygunluk degerlendirme siireci tekrar edilir,
Karar personeli ise karar sireci tekrar edilir.
Cikar gatismasina konu personel hakkinda risk analizi tablosu ve sézlesmelerindeki hikiim uygulanir.
Uygunluk degerlendirme personeli, Uygunluk dederlendirme kararlarini alirken fiili veya algilanan gikar ¢atismalarindan kaginmak
igin yerine getirilmesi gereken uygun hikimlerden sorumludur.
TUm CyberCert personeli kendi kisisel veya kurumsal muhtemel gikar gatismalarinin beliflenmesinden ve Ust yonetimiz dikkatine
sunulmasindan sorumludur.
Tim CyberCert personeli, CyberCert'e Cikar Catismasi Kayit Formu ile gikar gatismalarini bildirmekle sorumludur.
CyberCert her denetim icin muhtemel cikar catismalarini s6zlesmelerindeki beyanlari ve her denetim oOncesi aldigi taahhiit
uyarinca kontrol eder.

2.2. TARAFSIZLIGA AiT RiSKLERIN ANALiZ EDiLMESI DEGERLENDiRiLMESi VE YONETILMESi

2.2.1 Tanimlar

Tehlike: Insanlarin yaralanmasi, hastalanmasi, malin veya malzemenin zarar gérmesi, isyeri ortaminin zarar gérmesi veya
bunlarin birlikte gergeklesmesine sebep olabilecek potansiyel kaynak veya durum.
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Tehlike Tanimlamasi: Bir tehlikenin varligini tanima ve 6zelliklerini tarif etme prosesi.

Risk : Tehlikeli bir olayin meydana gelme olasiligi ile sonuglarinin bilesimi. (Risk = Olasilik x Etki).

Risk Degerlendirmesi: Riskin biyikligini tahmin etmek ve riske tahammiil edilip edilemeyecedine karar vermek igin
kullanilan prosesin tamami.

Katlanilabilir/Kabul edilebilir Risk: Kurulusun, yasal zorunluluklara ve kendi ISG politikasina gére, tahammiil edebilecegi
diizeye indirilmig risk.

2.2.2. Tarafsizlik Prensibi

Risklerin yonetiminde en 6nemli unsur tarafsizligin saglanmasidir. Tarafsizlik; gergekligi anlasilir ve objektifligin varligi fark edilir
olmasi igin yapilan her tirli uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde siirekliligi ve gliven saglamak igin tarafsizlik temel sartini
gosterir takipler ve kayitlar olusturulmustur.

Sirketimizde. Tarafsizlik agsagidakilerin bir ya da birkag ile karakterize edilir;

e Objektiflik, e Dogruluk, e Denge, e Kamuya agik olma,
e Bagimsizlik, o Acik fikirlilik, e Celigkilerden kaginma,
e Yansizlik, o Tarafsizlik, uygunluk, e Onyargidan kaginma,

Bu temel ilkeleri saglamak amaci ile tarafsiziigi etkileyen riskler belirlenmesi, dederlendiriimesi, kontrol edilmesi, énlenmesi ve
personel bilincinin olugturulmasi amaciyla risk analizi tablosu olusturulmustur. Risk Analizi tablosu; ISO 17001 gbre asadida
belirtilen gelen yanlligi igerir hazirlanmistir.

Gelen yanlhlik (tarafsizligi etkileyen riskler) ;
a) Kisisel cikar: hizmet ya da licret icin yapilacak anlasmada badimsiz olmasi, misteri kaybetme korkusu ya da issiz kalma
korkusu, uygunluk dederlendirmenin gergeklestiriimesi sirasinda kétii etki altinda kalma,

b) Ozelestiri: kendi kendini degerlendirmenin gergeklestirilmesi,

c) Taraf tutma: Uygunluk degerlendirme kurulusunun ya da personelinin ayni zamanda onun musterisi olan bir sirkete
uyusmazlik ya da yasal islem kararinda karsi ya da destekleyici davranmasi

d) Asin yakinhk: Kurum ya da personelin asiri yakinliktan ya da uygunlugunu kanitlamak yerine fazla glivenmekten
kaynaklanan tehlikeler yonetim sistemleri uygunluk degerlendirme baglaminda; objektifligin kotli etkilenmesiyle kurulus ya da
misteri personeli ile personel uygunlugunun degerlendirilmesi arasinda iliskilerin asiri gelisimi; {rlin sertifikasyonu ve laboratuar
kapsaminda, bu risk yonetim icin oldukca zordur glinkii personel degerlendirmeleri igin gerekli ihtiyaclar, 6zel uzmanlikla, bireysel
niteliklerin ulasilabilirlikleri sinirflandirilir,

e) Yildirma: Uygunluk degerlendirme kurulusu ya da personelleri; diger ilgili taraflar ya da misterileri korkusu ya da risklerden
dolayi objektif davraniglardan caydirilabilir,

f) Rekabet: degderlendirilen kurum ile baglantili oldugu teknik uzman arasinda olarak tanimlanir.

2.2.3. Risklerin ve Kaynaklarinin Belirlenmesi

Tarafsiziga etki edebilecek potansiyel riskler icin Risk analizi tablosunda belgelendirmeye (lirlin, sistem) ait tim basamaklar
madde 2.2. dikkate alinarak ilgili belgelendirme miidirii ve operasyon miidiirii tarafindan belirlenir. Belirlenen basamaklar igin risk
olusturabilecek faaliyetler belirlenir. Faaliyetler belirlenirken standartlar, yénetmelikler, gegmis tecriibeler, sektdér paydaslarindan
gelen geri beslemeler, bilimsel veriler dikkate alinir. Ayni zamanda belgelendirmeye (iirlin, sistem) ait olusturulan basmaklar risk
danisma kurulu Uyelerine ydnetim temsilcisi tarafindan mail veya elden ulastirilarak yada toplanti yolu ile géris alinir risk
olusturabilecek faaliyetler hakkinda gériis alinir. Elde edilen veriler analiz edilerek potansiyel riskler ve kaynagi bulunarak yonetim
temsilcisi tarafindan risk analiz talimatindaki tabloya kaydedilir.

2.2.4. Risklerin Degerlendirilmesi ve Kabul Edilebilir Seviyelere Indirilmesi

Tarafsiziga etki edebilecek potansiyel riskler asadida verilen tabloya gére genel midir, yonetim temsilcisi ve ilgili teknik
diizenleme sorumlusu / teknik yonetici / ilgili belgelendirme miidir( tarafindan risk analiz talimatinda degerlendirmeye tabi
tutulur. Riskin bir tarafin baskin olmayacagi dengeli bir sekilde belirlenmesi ve dederlendirilmesi amaci ile ilgili riski igeren talimat
risk danigma kurulu Uyelerine yonetim temsilcisi tarafindan mail veya elden ulastinlarak ya da toplanti yolu ile goris alinir. Bu
gorus ilk belirlemede ve her yeni revizyon durumunda gergeklestirilir. Alinan goriis dogrultusunda ilgili belgelendirme middri ve
yénetim temsilcisi riskin nihai dederlendiriimesi ile alinacak énlemleri belirler. Onlem sonunda riskin kabul edilebilir seviyeye indigi
kontrolG Yonetim Kurulu Bagkani tarafindan kontrol edilerek onaylanir. Risk kabul edilebilir seviyeye ininceye kadar kontrol 6nlem
kombinasyonlari uygulanir.

2.2.5. Risk Degerlendirme:

Hazirlanan risk analizinde her bir Konu, Kisi, Faaliyet igin tarafsizligi tehdit eden potansiyel tiim tehlike/ler birer birer dékiimante
edilir. Tehlikelerin belirlenmesinde gegmis tecribeler, bilgi paylasimi, tetkik tecriibeleri vb. ydntemler kullaniir. Daha sonra
belirlenen her tehlikenin kabul edilebilir seviyeye gekilmesi igin yapilacak tedbir ve faaliyetler belirlenir.

Risk dederlendirmede “"Risk= Etki X Olasilik” yontemi kullanilir.

Etki Derecelendirme

1énemsiz:ilgili taraflardan herhangi birini etkilemeyen, belgelendirme prosesinin hicbir asamasina ve ilgili standartlarin hicbir maddesinde
zaafiyete rol agmayan olay ve durumlar

2 sinirda: Ilgili taraflarin minér derecede etki altinda birakan, belgelendirme prosesinin isleyisine ve sonucuna, ilgili standartlarin herhangi bir
maddesini ihlale sebep olmayan

3 kritik: Ilgili taraflan etkileyen, sonucunda bir diizeltmeye ihtiyac duyacak durumlar

4 yikicr: Iigili taraflan etkileyen, IAF dokiimanlari, 17021 vb standardin maddesini ihlale sebep olan durumlar

Olasilik Derecelendirme
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TARAFSIZLIGIN YONETILMESI PROSEDURU

limkazsiz: Imkansiz diye adlandinhr. Bugiine kadar Sirketimizde ya da diger tecriibelerde benzer durumlarin hig gériilmemis, sektdrde
duyulmamis ve mantiken ortaya gikmasi ihtimali bulunmayan.

2 ¢ok diisiik: Imkansiza yakin olarak adlandirilir. Bugiine kadar Sirketimizde ve diger tecriibelerde benzer durumlarin hig gériilmemis,
fakat sektdrde duyulmamig fakat mantiken vuku bulmasi imkansiz degildir.

3 uzak: Olma olasihg diigiik olan, Bugiine kadar Sirketimizde ya da diger tecriibelerde benzer durumlarin hig goriilmemis, sektérde
duyulmus.

4 arasira: Olma olasihgi bulunan, Bugiine kadar Sirketimizde yasanmamasina ragmen diger tecriibelerde benzer durumlarin gérildigii
olasiliklar

5 muhtemel: Olma olasiligi yiiksek, Bugiine kadar Sirketimizde benzer durumlarin ortaya giktigi olasiliklar

6 sik: Olma olasiligi ¢ok yiiksek. Bugiine kadar birkag kez tecriibe edinilmis.

Etki
Olasilik 4 3 2 1
Yikicl Sinirda Onemsiz
6: Sik 12 6
5: Muhtemel 10 5
4: Arasira 8 4
3: Uzak 6 3
2: Cok Dustik Olasilik 8 4 2
1: imkansiz 4 3 2 1
YAPILACAK FAALIYETLER:
.16-24 Yiiksek - Kabul Edilemez Riski azaltmak igin acil dnlem gerekli
10-12 [Orta- Istenmeyen/Arzu edilmeyen Riski azaltmak igin 6nlem gerekli

5-9  [Distlik - Gézden gecirme ile kabul edilebilir. Herhangi bir faaliyet gerekip gerekmedigini belirlemek icin gézden
gecirme gerekli

1-4  |Onemsiz - Gézden gecirmeden kabul edilebilir. [Hicbir eyleme gerek yok.

2.2.6. Risklerin izlenmesi, Gézden Gegirilmesi ve Revize Edilmesi

Risk durumlari ilgili Belgelendirme Mudirl ve Yonetim temsilcisi tarafindan surekli olarak izlenir. Riskler, ilgili Belgelendirme
Miiduri ve Yonetim Temsilcisi tarafindan rutin olarak 6 ayda bir ve / veya proseslerin izlenmesi neticesinde ve / veya her yeni
faaliyet alanlarinin olusmasi, akreditasyon kurallarinin, proseslerin, kaynaklarin degisimi durumunda gézden gegirilir. Varsa yeni
belirlenen riskler ya da mevcut olan ancak kosullar nedeni ile risk seviyesi degisen, risk durumu kalkan vb. riskler igin madde 2.4
teki siireg uygulanir, sonuglar risk izleme ve degerlendirme formu ile kayit altina alinir ve alinan kayitlara gére risk analizi tablosu
yonetim temsilcisi tarafindan revize edilerek Yonetim Kurulu Baskani onayi ile uygulamaya alinir.

Belirlenen riskler her yil ygg toplantilarinda gézden gegirilir.
3. ILGILI DOKUMANLAR:

Yonetim Sistemleri Belgelendirme Programi Bireysel Hizmet Alim Sozlesmesi
Yonetim Sistemleri Belgelendirme Karar Proseddird Is Sozlesmesi

Doktiman Edilmis Bilginin Kontroli Proseddirdi Kisisel Taahhtit ve Beyan

Iigili Denetim Prosedirleri Denetgi Gorevlendirme Formu

Risk Analizi Tablosu Cikar Tliskisi Formu

Mesleki Sorumluluk Sigortasi Risk Analizi Mesleki Sorumluluk Sigortasi Policesi,

Risk Izleme ve Dederlendirme Formu
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